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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO
E/OU TENTATIVA DE BUSCA E RECUPERACAO DE VEICULOS

Pelo presente Termo de Adesédo, o0 CONTRATANTE identificado na Autorizagédo de
Faturamento, na Nota Fiscal do(s) equipamento(s), adere formalmente a contratacao
de Servigos de Monitoramento e/ou Tentativa de Busca e Recuperacdo de Veiculos,
prestados pela P&E RASTREADORES E TECNOLOGIA LTDA, sociedade com sede
na Rua dos Campineiros,459 , CEP:03167-020, Mo0ca, Estado de Sao Paulo, inscrita
no CNPJ sob n° 41.050.134/0001-02 e neste ato, representada na forma de seu
Contrato Social, doravante denominada CONTRATADA, XXXXXXXXXXXXXXXXX,
com sede na R. XXXXXXXXXX,110,JD. XXXXXXXXX-SP, Cep: 00000-000, inscrita no
CNPJ:00.000.000/0001-00 a todos os termos e disposi¢cdes previstas no Contrato de
Prestacdo de Servicos de Monitoramento e/ou Tentativa de Busca e Recuperacéo de
Veiculos abaixo.

Decreta 0 CONTRATANTE: a) que é responsavel, em caso de alteracdo, pela
atualizacao de todas as informacdes fornecidas a CONTRATADA; b) que leu o Contrato
e compreendeu todas as condi¢cdes nele descritas, em especial as clausulas que
estabelecem a abrangéncia do servico prestado e limites de responsabilizacdo da
CONTRATADA, bem como os deveres e responsabilidades do CONTRATANTE; c)
gue esté ciente de todos os direitos e obrigacdes decorrentes de sua adesdo, 0s quais
se compromete a exercer integralmente; d) que esta ciente que a area de cobertura
referente a localizacdo do veiculo corresponde a area compreendida no territorio
nacional que tenha cobertura local GPS/GPRS da operadora de telefonia celular
fornecedora do “chip” inserido no Equipamento instalado no veiculo do
CONTRATANTE, e que eventuais falhas nos servicos de telefonia celular podem afetar
a prestacédo dos servigos pela CONTRATADA, sem que haja responsabilidade desta,
isto porque, a CONTRATADA apenas utiliza o servi¢o de telefonia celular GPS/GPRS
como insumo para sua atividade, sendo tal servico de inteira responsabilidade de seus
fornecedores; e) que o pagamento da primeira mensalidade prevista no Contrato
vincula o CONTRATANTE a todas as condi¢cOes descritas no Contrato; f) que
autoriza a CONTRATADA e/ou as empresas do mesmo grupo da CONTRATADA a
utilizar todas as informagdes do CONTRATANTE para uso interno e cadastros; g) que
anui expressamente com todas as condicfes ora estabelecidas no Termo de Adeséao.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO E/OU
TENTATIVA DE BUSCA E RECUPERACAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado,

P&E RASTREADORES E TECNOLOGIA LTDA, sociedade com sede na , Rua dos
Campineiros,459 , CEP:03167-020, Mooca, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob
n° 41.050.134/0001-02 e neste ato, representada na forma de seu Contrato Social,
doravante denominada CONTRATADA;

E de outro lado,

CONTRATANTE, aquele que estiver devidamente identificado e qualificado na Nota
Fiscal de Venda, do(s) equipamento(s) e/ou na Autorizacdo de Faturamento que faz
parte integrante e indissociavel do presente Contrato, doravante denominado
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE:

Para que os Servigos de Monitoramento e/ou Tentativa de Busca e Recuperagéo de
Veiculos possam ser prestados pela CONTRATADA, é necessaria a previa aquisicao
do (s) equipamento (s) rastreador (es) e/ou localizador (es) da CONTRATADA e a
devida instalacdo no veiculo do CONTRATANTE;

A CONTRATADA disponibilizara o(s) equipamento(s) acima citados, a titulo de venda.

A CONTRATADA e o CONTRATANTE doravante denominados também
individualmente "PARTE" e, em conjunto "PARTES";

Tém entre si, justo e acertado celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos
de Monitoramento e/ou Tentativa de Busca e Recuperacdo de Veiculos que sera
assinado, formalmente pelas partes, ou através do "aceite" via web, ou ainda com o
pagamento da primeira mensalidade prevista no Contrato que vincula o
CONTRATANTE a todas as condi¢cdes descritas no Contrato, que se regera pela
seguintes clausulas e condicdes:

1- DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 E objeto do presente Contrato a prestagédo dos seguintes servicos:
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1.1.1 Os Servicos de Monitoramento, no qual a CONTRATADA disponibiliza ao
CONTRATANTE, através da internet, pelo site www.eagletec.com.br mediante
solicitagdo a Central de Atendimento da CONTRATADA, dados relativos ao
posicionamento do (s) veiculo (s) (latitude, longitude, e eventuais alertas), na
abrangéncia do territério nacional que venha a ser especificada pela CONTRATADA,
permitindo que o CONTRATANTE por si ou por terceiros contratados, realize o
monitoramento do (s) seu (s) veiculo (s).

1.1.2. Os servicos de auxilio na localizacdo geografica de veiculo (s) por acionamento
imediato da CONTRATADA pelo CONTRATANTE, em casos de roubo ou furto, através
da Central de Emergéncia, no qual a CONTRATADA orientara 0 CONTRATANTE a
acionar as autoridades competentes e auxiliard repassando as informacdes do Ultimo
posicionamento registrado em seu Sistema.

1.1.3. Na contratacdo da modalidade de Servicos de Tentativa de Busca e
Recuperacdo de Veiculos, que inclui equipes especializadas em investigacdo a
roubos de veiculos, e inclui 4a visualizacdo do posicionamento do veiculo pela
Internet, pela Central de Atendimento e emissédo de relatérios de posi¢cdes do (s)
veiculo (s). O Objetivo do servico é a Tentativa de Busca e Recuperacédo de casco
de veiculos roubados ou furtados dotados de localizador adquirido (s) junto a
CONTRATADA. O Servico mencionado sera prestado somente no territorio
nacional.

1.2. Para contratar os Servigcos acima descritos, objeto do presente contrato, o
CONTRATANTE devera ter instalado em seu veiculo(s) o(s) equipamento(s) adquiridos
CONTRATADA, equipamento (s) este (s) que possui a tecnologia GPS/GPRS novo
(s) e em perfeito funcionamento. Deste modo, ficara sob a responsabilidade do
CONTRATANTE a aquisicao a titulo de venda, conforme oferta disponibilizada pela
CONTRATADA, de Equipamento (s) a ser (em) instalado (s) em veiculo (s) automotor
(e) de sua propriedade ou posse, bem como a adoc¢éo de todos os procedimentos de
manutencao deste (s) equipamento (S) que permitirdo que 0s Servicos sejam prestados
de forma regular e continua.

1.2.1 Entende-se por Equipamento, seja no singular ou no plural, o aparelho e
componentes adicionais, e demais acessorios necessarios ao funcionamento do
sistema para monitoramento pelo préprio CONTRATANTE, ou Tentativa de Busca e
Recuperacédo de Veiculos pela CONTRATADA, se necessario, serdo instalados para
permitir o adequado funcionamento do Equipamento.

1.3. Os servicos, objetos do presente contrato, serdo disponibilizados pela
CONTRATADA durante todo periodo contratual, incumbindo ao CONTRATANTE,
portanto, manter o adequado, pleno e perfeito funcionamento do Equipamento (s)
instalado em seu veiculo (s). Nos casos de venda do equipamento o CONTRATANTE
ficara responsavel por todos os custos decorrentes das manutencbes necessarias
conforme clausula 2.9.
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2 - ENTREGA, INSTALACAO, MANUTENCAO, GARANTIA E ASSISTENCIA
TECNICA DOS EQUIPAMENTOS.

2.1. As instala¢cdes, manutencdes, assisténcia técnica e desativacdo dos equipamentos
dos Servicos de Monitoramento serdo realizadas nas redes autorizadas e nos Postos
de atendimento indicados pela CONTRATADA. As instalagdes dos localizadores para
0 Servigos de Tentativa de Busca e Recuperacgéo serdo realizadas exclusivamente por
equipes especializadas da CONTRATADA somente nos Postos de Atendimento
indicados pela CONTRATADA. Os servicos de instalacdo, manutengao, assisténcia
técnica e desativacdo de localizador ndo poderdo ser acompanhados pelo
CONTRATANTE ou qualquer outra pessoa.

2.2 A (s) entrega (s) do (s) equipamento (s) sera (do) realizada (s) através de empresa
escolhida diretamente pela CONTRATADA, com frete CIF ("Cost, Insurance and
Freight"), ou seja, o custo do transporte sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.3. Durante a vigéncia deste contrato, 0o CONTRATANTE possui o direito de transferir
o (s) Equipamento (s) para outro (s) veiculo (s) de sua frota, mediante solicitacdo e
atualizacdo dos dados do (s) veiculo (s), imediatamente, junto a CONTRATADA e,
pagamento da respectiva taxa de servico, cujo valor serda informado no momento da
solicitacdo, conforme tabela vigente a época.

2.3.1 O CONTRATANTE devera solicitar a transferéncia de tal (is) Equipamento(s),
mediante agendamento e or¢camento previamente aprovado pelo CONTRATANTE,
optando por fazé-la na rede autorizada da CONTRATADA, ou em local diverso indicado
pelo CONTRATANTE, sendo nesta ultima hipotese, devida também uma remuneracéo
a CONTRATADA relativa as despesas de deslocamento dos técnicos, passagens,
estadias, pedagios, alimentacao e outras que se fizerem necessarias, além dos valores
previstos na tabela de servicos da CONTRATADA vigente a época da solicitacdo. E
expressamente vedada a realizacdo da transferéncia por meios préprios, ou seja, sem
a intervencdo da CONTRATADA, a transferéncia de modo inadequado seré de total
responsabilidade do CONTRATANTE.

2.3.2 O CONTRATANTE declara-se ciente de que tera o prazo de 90 (noventa) dias
para solicitar a reinstalacéo do (s) equipamento (s) e/ou reativagdo dos servi¢cos, sob
pena de rescisao por parte da CONTRATADA e cobranc¢a da multa prevista na clausula
8.2.1, neste Contrato. Para as reinstalagcbes e/ou reativacdes dos servigcos de
equipamentos fora de garantia sera necessario a aquisicdo de novo equipamento.

2.4 O CONTRATANTE declara-se ciente que a instalagdo do (s) Equipamento (s)
podera envolver manuseio de fios dos veiculos para passagem de cabos e fiacdo. Nao
obstante, tais modificagbes devem se restringir ao estritamente necessario para a
realizagéo do servi¢o, devendo a CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias
para minimizar os danos a lataria do(s) veiculo(s).
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2.5. Uma vez respeitadas as condicbes acima, ndo havera responsabilidade da
CONTRATADA em reparar a lataria, fiacao e pintura do (s) veiculo (s), seja durante a
vigéncia do presente Contrato ou apos a sua resolucao.

2.6. Em caso de danos ao (s) veiculo (s) comprovadamente decorrentes da ma
instalacdo do (s) Equipamento (s) deve a CONTRATADA reparé-los na medida de sua
culpa, mediante comprovacdo através de laudo técnico, que deverd ser realizado
imediatamente ap0s a constatacéo do dano, com a participacado de um técnico indicado
pela CONTRATADA, limitada ao valor de venda do (s) Equipamento (s) praticado pela
CONTRATADA na ocasido. A realizacdo de laudo técnico sem a participacdo de um
técnico indicado pela CONTRATADA, bem como o conserto do(s) veiculo(s) antes da
elaboracdo do laudo, inviabilizara assim, a analise, e afastara a possibilidade do
CONTRATANTE pleitear qualquer tipo de indenizagao junto a CONTRATADA.

2.7 O CONTRATANTE declara-se ciente que a instalacéo do (s) Equipamento (s) da
CONTRATADA em seu (s) veiculo (s), podera ser considerado intervencdo nao
autorizada e acarretar na perda de garantia do (s) referido (s) veiculo (s) junto ao
fabricante, reconhecendo, ainda, neste ato, a total isencdo de responsabilidade da
CONTRATADA, tendo em vista que é obrigacio do CONTRATANTE verificar os
termos e condicdes de garantia do (s) veiculo (s).

2.8 O (s) Equipamento (s) € (sao) garantido (s) pela CONTRATADA pelo prazo de 12
(doze) meses (3 meses de garantia legal + 9 meses de garantia contratual) a contar da
data de recebimento/instalacdo. A garantia fornecida cobre exclusivamente defeitos de
fabricacdo e de instalacdo, ndo estando incluidos problemas decorrentes do mau uso
ou uso em desacordo com as orientacdes fornecidas pela CONTRATADA. Tal
disposicdo aplica-se somente ao (s) equipamento (s) adquirido (s) pelo
CONTRATANTE.

2.9. Apos o término do periodo de Garantia do (s) Equipamento (s) e, durante este
periodo verificando-se 0 mau uso do (s) Equipamento (s), 0S servicos técnicos serao
orcados e realizados pela CONTRATADA, ap0s esta obter a prévia e expressa
aprovacao do CONTRATANTE, por telefone, através de ligacbes gravadas ou por e-
mail, que desde ja concorda com este procedimento e efetuara o pagamento dos
mMesmos nos termos previstos no orgamento previamente aprovado.

2.10. Considera-se mau uso ou uso inadequado do (s) Equipamento (s) qualquer ato
por parte do CONTRATANTE, de seus colaboradores e/ou terceiros, que acarrete
avaria do (s) Equipamento (s), tais como, atos de vandalismo (avarias intencionais),
carga de bateria acima da especificagdo do fabricante do veiculo, manuseio do(s)
Equipamento (s) ou qualquer de seus componentes por pessoas néo autorizadas pela
CONTRATADA, exposi¢cao do (s) Equipamento (s) a situacdes de risco, danificacoes
por acidentes de quaisquer naturezas, exposicao e contatos com agua, uso fora das
condicbes ambientais, fiagbes e/ou cabos inadequados e em estados de mas
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conservacgdes, produtos quimicos e/ou quaisquer outras acdes que possam afetar o
funcionamento e operacdo do sistema, defeitos decorrentes de tensdo elétrica néo
adequada, inversao de polaridade, desgastes e depreciacdes, violacao da aparelhagem
ou de suas conexfes, adaptacdes de pegas ou acessorios, bem como, em casos
fortuitos e de forca maior ou utilizacdo do(s) Equipamento(s) em desacordo com as
orientacoes.

2.11.Na hipotese de os servicos serem realizados fora da rede autorizada da
CONTRATADA serao devidos, pelo CONTRATANTE, além dos valores relativos aos
servicos, as despesas relativas ao deslocamento dos técnicos, passagens, estadias,
pedagios, alimentacao e outras que se fizerem necessario, mediante previa aprovacao
do orcamento.

2.12. Os servicos de instalacdo, manutencgdo, assisténcia técnica ou desativagéo do (s)
Equipamento (s) serdo realizados na rede autorizada ou nos Postos de Atendimento da
CONTRATADA, conforme clausula 2.1, ou em local diverso indicado pelo
CONTRATANTE, somente mediante agendamento prévio, a ser efetuado via Central
de Atendimento da CONTRATADA, pelo telefone (11) e/ou através do
auto agendamento pelo site da CONTRATADA www.eagletec.com.br, quando
disponivel.

2.12.1 O CONTRATANTE declara-se ciente que para atendimentos emergenciais, ou
seja, fora do horéario de atendimento da rede autorizada EAGLE TEC serdo cobradas
as despesas relativas aos servicos técnicos, bem como, deslocamento e demais
despesas que se fizeram necessarias para o atendimento.

2.12.2 O CONTRATANTE devera comunicar, com 24h (vinte e quatro horas) de
antecedéncia, a impossibilidade de comparecimento na rede autorizada ou nos Postos
de Atendimento da CONTRATADA para realizacdo da instalacdo, manutencdo ou
qualquer outro servico agendado, sob pena de pagamento de taxa de agendamento,
conforme tabela de preco vigente a época.

2.12.3 Caso o equipamento esteja fora do periodo de garantia ou o problema decorra
de mau uso ou uso indevido do equipamento, 0 CONTRATANTE devera previamente
aprovar a Ordem de Servico. Caso ndo haja aprovacdo em tempo habil a
CONTRATADA se exime de responsabilidade pelo ndo funcionamento do
equipamento.

2.13. Nao estdo incluidos nos servicos de que trate esta clausula a manutencéo e
assisténcia técnica ao (s) veiculo (s) do CONTRATANTE e/ou de qualquer outro
Equipamento (s) néo fornecido pela CONTRATADA.

2.14. A realizacdo de manutencdo dependera de aprovacao previa do orcamento pelo
(s) representante (s) legal (is) do CONTRATANTE.
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2.15. Os servicos de manutencado terdo garantia de 30 (trinta) dias, a contar da sua
realizacéo.

2.16. E de total conhecimento do CONTRATANTE que os Equipamentos
constituem acessoérios que visam auxiliar na localizacdo do (s) veiculo (s), no
possuem a capacidade de impedir pratica de atos delituosos, constituindo-se
atividade de meio e ndo de resultado, pois destinados apenas arecepgao e envio
de dados, ndo garantindo a integridade de quaisquer bens ou pessoas,
inexistindo qualquer garantia de recuperacao do (s) veiculo (s) e/ou da (s) carga
(s)transportada (s), estando plenamente ciente, ainda, de que o presente Contrato
n&o se reveste ou se caracteriza como contrato de seguro ou resseguro. Da
mesma forma, ndo ha qualquer responsabilidade da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos, lucros cessantes ou qualquer outro custo em funcéo de prejuizos
causados ao (s) veiculo (s) ou a carga (s) na ocorréncia de furto ou roubo.

3 - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO, DA ATIVACAO DOS SERVICOS

3.1 O CONTRATANTE ter4 03 (trés) canais distintos acessiveis para comunicagdo com
a CONTRATADA, guais sejam:

(& Atendimento por meio do site: www.eagletec.com.br ou outro (S) site
(s) que venha (m) a ser comunicado (s);

(b) Central de Atendimento (disponivel em dias lteis, de segunda a
sexta-feira, em horario comercial) no telefone (11) ;

(c) Central de Emergéncia (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana)
pelo telefone 0800 utilizada para comunicagcao
imediata da ocorréncia em caso de furto ou roubo.

3.1.1. Os telefones de contato com a Central de Atendimento e com a Central de
Emergéncia estéo disponiveis no site da CONTRATADA www.eagletec.com.br ou outro
(s) site (s) que venha (m) a ser comunicado (s), sendo que todas as atualizacGes e/ou
mudancas nos numeros dos telefones de acesso serdo comunicados: (a)
imediatamente, no site da CONTRATADA e/ou (b) juntamente com o boleto de
cobranca dos servicos mensais.

3.1.2. Para ativacdo do acesso a web para os Servicos de Monitoramento, 0
CONTRATANTE devera fornecer endereco de e-mail no qual a CONTRATADA ira
envie login e senha para acesso a web no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
Uteis apdés a ativacdo do Equipamento. Ressalta-se que a adesdo ao presente
contrato sera realizada através do "aceite” do CONTRATANTE a este instrumento no
site da CONTRATADA, www.eagletec.com.br_ou, mediante assinatura formal do
Contrato, ou, ainda com o0 pagamento da primeiramensalidade previstano Contrato
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que vinculao CONTRATANTE atodas as condi¢cdes descritas no Contrato. Em caso
de necessidade de alteracdo da senha web, o CONTRATANTE podera efetiva-la
através de contato com a Central de Atendimento.

3.1.3 E de responsabilidade do CONTRATANTE o correto e imediato acionamento da
Central de Emergéncia da CONTRATADA e/ou de eventuais empresas terceirizadas
contratadas pelo CONTRATANTE. Assim a CONTRATADA, ndo se responsabilizara
pelo resultado de tais atitudes, especialmente de acionamento dos 6rgaos publicos. O
CONTRATANTE esta ciente que a ndo apresentacdo ou apresentacao incorreta dos
dados inicialmente cadastrados, sejam eles pessoais ou referentes ao (s) veiculo (S)
cadastrado (s) para identificacdo do CONTRATANTE no acionamento da Central de
Emergéncia em decorréncia de roubo ou furto, implicara no impedimento da prestacao
dos Servicos de Tentativa de Busca e Recuperacéo de Veiculos pela CONTRATADA.

3.1.4 Entende-se por acionar os 0rgaos publicos, momento em que visualize o veiculo
em rota diferente e acione o policiamento, informando que o veiculo foi roubado/furtado,
desde que, previamente confirmado o referido fato.

3.1.5 Para todos os fins, as informacgdes obtidas para execucédo dos procedimentos de
emergéncia sdo pessoais, sigilosas e intransferiveis, devendo o CONTRATANTE zelar
pela adequada guarda, uso e confidencialidade, inexistindo qualquer responsabilidade
da CONTRATADA, pelo mau uso ou divulgagao a terceiros.

3.1.6 O CONTRATANTE reconhece e concorda que a comunicacdo a CONTRATADA
sobre o furto, roubo ou qualquer infracdo penal ndo isenta a responsabilidade do
CONTRATANTE em comunicar os 6rgéos publicos competentes sobre a ocorréncia da
pratica do crime envolvendo o (s) veiculo (s) do CONTRATANTE dotados de
equipamento (s) adquiridos pela CONTRATADA elou pessoas, notadamente
formalizacdo de requerimento de queixa de furto ou roubo perante o 6rgdo de transito
para anotacdo no cadastro do veiculo junto ao sistema do DETRAN de forma a surtir
efeitos perante terceiros, que podem ensejar a retencdo do veiculo ou sujeicdo de
danos ao proprio bem ou a seus condutores, inclusive sua detencao/ retengéo, prisao,
sobre 0s quais ndo se responsabilizarA a CONTRATADA diante da auséncia de
vinculacgao.

3.1.7. Na contratacao dos Servi¢cos de Tentativa de Busca e Recuperac¢ao de Veiculos,
na hipétese de confirmacéo da ocorréncia de furto, roubo ou qualquer outra infracao
penal e caso a CONTRATADA nao logre éxito em contatar o CONTRATANTE aquela
podera avisar a Policia para que proceda a averiguacdo do evento, informando-lhe, se
e quando possivel sobre a localizacéo do Veiculo.

3.1.8. Em casos de comunicacfes inveridicas decorrentes de culpa e/ou dolo do
CONTRATANTE e/ou seus prepostos 0o CONTRATANTE compromete-se a reembolsar
e/ou indenizar a CONTRATADA em relacdo a todos e quaisquer gastos e/ou prejuizos
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que venha a sofrer em decorréncia, sem prejuizo da cobranca pelo evento de falso ou
equivocado acionamento conforme tabela vigente da época.

4 - DO ACESSO A INFORMACOES RELATIVAS AOS SERVICOS DE
MONITORAMENTO

4.1. Conforme disposto na clausula 1.1.1, o CONTRATANTE poder4, por si proprio ou
por terceiros contratados, realizar o monitoramento do seu veiculo via web, caso o
servico contratado seja de MONITORAMENTO, para tanto, sera disponibilizado a ele a
senha de acesso (senha web), nos termos da clausula 3.1.2 deste contrato.

4.1.1. O CONTRATANTE podera ainda cadastrar outros usuarios para utilizar o servigco
de monitoramento via web. Esse servico € opcional o qual possui custo que sera
informado no momento da solicitagdo de acordo com tabela vigente da época.

4.1.2. Na contratagao dos Servigos de Monitoramento, no momento de acesso via web,
o sistema ira solicitar “login” e senha. Em caso de esquecimento do “login” e senha o
sistema ira solicitar a confirmac&o de outras informacdes pessoais do CONTRATANTE.
No entanto, o CONTRATANTE devera zelar pela adequada guarda e uso da senha,
visando preservar sua confidencialidade, inexistindo qualquer responsabilidade da
CONTRATADA nesse sentido.

5 - TROCA DE TITULARIDADE — EXCLUSIVA PARA MODALIDADE VENDA

5.1 O CONTRATANTE que adquiriu o (s) equipamento (s) da CONTRATADA, podera
solicitar a troca de titularidade de prestacao dos servi¢os contratados, todavia para que
seja feita a formalizacdo da troca devera preencher os documentos informados pela
Central de Atendimento, bem como enviar cOpia dos documentos do cliente e a
Autorizacao de faturamento do novo cliente que Ira assumir o Contrato.

5.1.1 Somente sera permitida a troca de titularidade caso ndo haja débitos pendentes.
Caso haja débitos em aberto, o CONTRATANTE devera quitd-los para prosseguir com
a transferéncia, ou entéo, o novo Cliente assumira todo o passivo do Contrato original
ou sera tratado como nova contratagdo seguindo o mesmo tramite aplicado para novas
contratacdes.

5.1.2 Em caso de troca de titularidade, sera mantida a data de reajuste do contrato
original.

5.1.3 Caso a solicitagéo de troca de titularidade se refira a um Contrato cancelado a
mais de 90 (noventa) dias, serd considerada nova contratacdo, seguindo 0 mesmo
tramite aplicado para novas vendas, devendo assim dar entrada via area comercial, ndo
sendo aplicado o disposto no item 5.1. Caso se refira a um Contrato cancelado a menos
de 90 (noventa) dias e houver débitos referentes ao contrato aplica-se o disposto no
item 5.1.1.
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6 - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1 Pelos Servigos contratados 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
correspondente a modalidade de Plano de Servigcos pelo mesmo escolhido no momento
da Contratacéo.

6.2 O valor mensal pela prestagéo de servigos contratada conforme Plano de Servigos
escolhido pelo CONTRATANTE, sera devido enquanto 0s servi¢os estiverem ativos.

6.2.1 O CONTRATANTE declara-se ciente que 0s servicos continuam ativos, e,
portanto, serd cobrados nos termos da Clausula 6.2, durante o periodo do aviso prévio
de 30 (trinta) dias previstos para a rescisao do presente contrato.

6.3. Em caso de atraso no pagamento, o CONTRATANTE incorrera em multa moratéria
de 2% (dois por cento) e juros a razdes de 1% (um por cento) ao més pro rata temporis,
tudo calculado sobre o valor em atraso devidamente atualizado pelo IPCA/IBGE, ou
outro indice que vier a substitui-lo, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual
motivada.

6.4 Caso o atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CONTRATANTE, seja
superior a 10 (dez) dias havera o bloqueio dos acessos aos servi¢cos, podendo a
CONTRATADA a seu critério e, coma consequéncia do atraso, promover a rescisao
antecipada do Contrato, aplicando-se a multa prevista da clausula 8.2.1 sem aviso
prévio.

6.4.1 Em caso de atraso de recebimento do boleto para pagamento, obriga-se o
CONTRATANTE, até a data do vencimento, a providenciar solicitacdo da emissao da
22 via do boleto preferencialmente pela Central de Atendimento da CONTRATADA no
departamento financeiro de segunda a sexta-feira em horario comercial. Na hipétese do
CONTRATANTE néo obter a 22 via do boleto até a data do vencimento, 0 pagamento
dos servicos sera realizado acrescido com 0s encargos contratualmente previstos, que
serdo automaticamente lancados na 22 via do boleto. Assim, esta claro que o nao
recebimento ou o atraso no recebimento do boleto ndo eximirhA o CONTRATANTE da
obrigacéo de realizar o pagamento pontual.

6.5 Permanecendo o CONTRATANTE com débitos para com a CONTRATADA de
qualquer natureza, incluindo débitos originados pelas obrigacdes contraidas neste
contrato como em virtude de outras obrigacbes havidas entre as partes, podera a
CONTRATADA adotar todas as medidas administrativas e judiciais cabiveis para
recebimento dos valores devidos, inclusive, protestos, inclusdo em cadastros restritivos
de crédito, observando os procedimentos legais para tanto, tendo ainda assegurada a
possibilidade de rescisdo do Contrato por inadimplemento contratual do
CONTRATANTE.
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7 - DO REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS

7.1.0s valores dos Planos de Servicos oferecidos pela CONTRATADA serao
reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data da contratacao, pela variagcao
do IPCA/IBGE, ou pelo indice de atualizacdo que o substituir, divulgado oficialmente
pelos 6rgdos governamentais. Entretanto, sempre que houver alteragdo do Plano de
Servigos, com inclusdo de novos servicos e/ou vantagens, sera livremente
convencionado entre as Partes o valor do novo Plano de Servigos.

7.2. Na hipétese de qualquer adversidade econdmica vir a afetar o equilibrio econémico/
financeiro contratual aqui presente as partes, desde ja, comprometem-se a rever 0s
termos e condi¢cbes aqui consignadas.

7.3 Fica convencionado entre as partes que na hipétese de majora¢cfes ou criacao de
novos impostos, contribuicdes e recolhimentos a nivel federal, Estadual ou Municipal,
tal alteracdo sera refletida nos precos convencionados sem compensacao futura
guando da aplicacdo do reajuste previsto acima. Nessa hipotese o CONTRATANTE
ter4 a opcéo de dar continuidade ou ndo no presente contrato. A ndo manifestacdo do
CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias apds a ciéncia por escrito através de
quaisquer meios de comunicacdo (whatsapp, e-mail,correspondéncia) da majoragao
dos valores ensejard na aceitacdo e concordancia tacita do CONTRATANTE. Se o
CONTRATANTE  optar pela rescisdo contratual no momento da
comunicacao/recebimento do novo adendo contratual devera entregar a
CONTRATADA por escrito Formulario especifico devidamente assinado pelo
CONTRATANTE.

8 - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

8.1. O presente Contrato vigorara a partir da instalacéo e ativacdo dos servicos, pelo
prazo de 12 (doze) meses. Apos o decurso do prazo contratual inicial, o Contrato sera
prorrogado automaticamente pelo mesmo prazo, apés o pagamento da mensalidade do
més seguinte ao término do presente contrato, salvo comunicacdo de qualquer das
partes em sentido contrario, com aviso-prévio de 30 (trinta) dias antes da data do
vencimento.

8.2. O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo pelas partes,
mediante comunicacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a outra parte,
considerando-se as hipéteses de aplicacdo das multas compensatérias prevista na
Clausula 8.2.1 deste contrato. O CONTRATANTE devera requerer a rescisdo do
presente Contrato exclusivamente mediante contato com a Central de Atendimento da
CONTRATADA. Quaisquer outra forma de comunicado de rescisdao pelo
CONTRATANTE, que néo pela Central de Atendimento da CONTRATADA e envio de
carta assinada pelo representante legal do CONTRATANTE ndo sera considerada
valida para todos os efeitos, inclusive motivando a permanéncia da cobranca dos
servicos contratados até efetiva desativacdo dos servicos. Para operacionalizar o
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cancelamento dos Servicos a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias de aviso
prévio, conforme informado acima, a contar do pedido do CONTRATANTE, periodo no
qual os Servicos serdo regularmente disponibilizados e cobrados do CONTRATANTE.
O CONTRATANTE fica obrigada a pagar taxas de desativagbes dos modulos de
comunicacao dos equipamentos adquiridos da CONTRATADA mediante consulta a
tabela vigente a data do servico.

8.2.1. Em caso de venda do equipamento, se a rescisédo deste Contrato for formalizada
pelo CONTRATANTE durante seu prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, 0
CONTRATANTE arcard com o pagamento de multa compensatoéria equivalente ao
valor de 50% (cinquenta por canto) das parcelas mensais vincendas na data da
comunicacao da resciséo, até que completado o primeiro ano de vigéncia, nos termos
do disposto no Artigo 603 do Cdédigo Civil.

8.3 O presente Contrato podera, ainda, ser rescindindo por justa causa,
independentemente notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes
hipoteses:

a) Insolvéncia, dissolucéo judicial ou extrajudicial, pedido de recuperacéo judicial ou
decretacéo de faléncia da outra pane;

b) Motivos de forca maior ou caso fortuito que impegam a consecucao do objeto do
presente Contrato;

c) Descumprimento de qualquer das clausulas ou condi¢cdes deste instrumento nao
sanadas em até 30 (trinta) dias do envio de notificacdo, independente de eventual
indenizacdo a ser apurada;

9 - DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 O CONTRATANTE declara estar totalmente ciente de que o(s) Equipamento(s)
instalado(s) no(s) veiculo(s) do CONTRATANTE, aliados aos servigos prestados pela
CONTRATADA de Monitoramento, possibilita o monitoramento pelo préprio
CONTRATANTE pela web. Para os Servigcos de Tentativa de Busca e Recuperacgao de
Veiculos o CONTRATANTE nao tera de forma obrigatéria acesso para visualizar pela
web o posicionamento do (s) veiculo (s) por se tratar de localizador. Para que ocorra o
correto funcionamento do(s) equipamento(s) devem ser observadas as condicdes
referidas na Clausula 9.2 deste contrato.

9.1.1 Deste modo, inexiste por forca desta relacdo juridica qualquer obrigacao e/ou
garantia de recuperacao do(s) veiculo(s), estando o CONTRATANTE plenamente
ciente, ainda, de que o presente Contrato ndo se reveste ou caracteriza contrato de
seguro, resseguro ou assemelhado, de modo que a CONTRATADA nao sera, em
nenhuma hipotese responsabilizada em caso de nao recuperacgao do (s) veiculo (s) do
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CONTRATANTE, nem tampouco por eventuais perdas e danos causados aos mesmos,
aos seus ocupantes e/ou terceiros.

9.2 O CONTRATANTE declara, ainda, estar ciente de que as seguintes situacdes e
fatores poderao interferir no funcionamento do equipamento e na recep¢ao do sinal,
impossibilitando o monitoramento do veiculo, casos em que ndo havera qualquer
responsabilidade da CONTRATADA com relacdo a eficiéncia dos servicos ora
contratados, a saber:

a) Caso o veiculo contenha Equipamento de monitoramento e esteja fora da area de
cobertura GPRS de operadora de telefonia mével (informada nos sites das operadoras
de telefonia mével) que forneca os servicos de comunicacdo, observadas as regras de
cobertura de referida operadora;

b) quando mesmo dentro da area de cobertura, houver interferéncias eletromagnéticas,
solares e outras que impossibilitam o envie ou recepcao do sinal, ou quando o veiculo
se encontrar nas chamadas zonas de sombras (interior de tuneis e garagens
subterraneas, proximidades e morros, serras, entre outras);

c) Quando nao ocorrer a comunicacdo do furto/roubo do veiculo por parte do
CONTRATANTE, imediatamente apds o conhecimento do fato;

d) Em caso de mau funcionamento da bateria ou do sistema elétrico do veiculo;

e) Caso o Equipamento esteja danificado, ou, tendo sido solicitada a realizagéo de
manutencdo pela CONTRATADA, o CONTRATANTE néo tenha disponibilizado a
veiculo para reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido com o
CONTRATANTE;

f) Mau uso do equipamento pelo CONTRATANTE e/ou terceiros;

g) Situacbes que configurem caso fortuito e/ou de forca maior, que decorram de fatos
imprevisiveis e fora do controle da CONTRATADA;

h) SituacOes de indisponibilidade no sistema de comunicacdo das operadoras de
telefonia moével, insumos estes que sao utilizados pela CONTRATADA na prestacéo de
servicos, mas que ndo estao sob seu controle, dependendo da disponibilidade pelas
concessionarias de referidos servicos de comunicacao.

I) quando a realizacdo de manutencgOes programadas pela CONTRATADA, as quais
serao previamente comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas;

J) em caso de violacdo do equipamento pelo CONTRATANTE ou por terceiros;
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9.3. Na hipétese de corte dos servicos em decorréncia do atraso no pagamento pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA néo sera responséavel pela disponibilizagdo das
informagdes no site da CONTRATADA para monitoramento pelo CONTRATANTE ou
pelos servicos de Tentativa de Busca e Recuperagéo de Veiculos durante o periodo de
inadimpléncia.

10 - DA ATUALIZACAO CADASTRAL / NOTIFICACOES / ALTERACOES

10.1. Considerando que o presente Contrato estabelece uma relacdo juridica

continuada entre as partes, é essencial que as informacfes cadastrais do
CONTRATANTE sejam veridicas e precisas, pelo que as partes se responsabilizam.

10.1.1. Qualquer alteracdo nos dados cadastrais das partes e nas condicbes dos
veiculos do CONTRATANTE dotados de equipamentos adquiridos junto a
CONTRATADA, tais como sinistros decorrentes de colisdo, incéndio, alienacdes,
consignacoes, etc., devem ser comunicados pelo CONTRATANTE imediatamente a
CONTRATADA, par meio do site www.eagetec.com.br ou outro (s) que venha (m) a ser
comunicado (s), Central de Atendimento e e-mails da CONTRATADA disponiveis no
site da mesma permitindo, assim, a localizacdo e possibilidade de comunicacao
permanente entre as partes contratantes.

10.1.2. A falta de atualizacéo cadastral implicara no fato de que as notificagdes enviadas
para os enderecos das partes mantidos no cadastro sejam consideradas validas, para
todos os fins e efeitos de direito.

10.2 As notificagbes a serem efetuadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
segundo o presente Contrato serdo consideradas como validas quando entregues por
uma das seguintes formas alternativamente:

(a) e-mail com confirmacéo de recebimento;

(b) whatsapp;

(c) carta registrada,;

(d) SMS - Short Service Message,;

(e) divulgacdo no site www.eagletec.com.br ou outro (s) que venha (m) a ser
comunicado (s);



¢

b
— Technologies \

agle

10.2.1 As notificacdes a serem efetuadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
somente serdo consideradas como validas quando entregues por uma das seguintes
formas alternativamente:

(a) e-mail com confirmacéo de recebimento;
(b) whatsapp;

(c) carta registrada,;

10.3 Fica facultado a CONTRATADA promover altera¢des contratuais unilaterais no
presente Contrato, e em seus anexos, preservando sempre o equilibrio da presente
relacdo contratual. Referidas alteracdes, entretanto, terdo sua eficacia condicionada e
a ndo manifestacdo de discordancia do CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento do comunicado da alteracdo, operando-se, assim, como
anuéncia tacita.

10.3.1 Caso o CONTRATANTE discorde das alteragbes promovidas, e em
consequéncia queira rescindir o presente Contrato, ndo serdo devidas as multas
referidas na Clausula 8.2.1 devendo, entretanto, ser formalizado o pagamento dos
servicos ja prestados e pendentes de cobranca.

11. SERVICO ADICIONAL DE ASSISTENCIA

11.1. Caso contratados tais servicos adicionais pelo CONTRATANTE junto a
CONTRATADA mediante mensalidade conforme tabela vigente 0 CONTRATANTE
fard jus aos seguintes servicos:

12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Fica vedado a qualquer das partes ceder ou transferir, no todo ou em parte, o
presente Contrato sem a expressa anuéncia da outra parte. A CONTRATADA, porém,
podera ceder ou transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, para empresas do
mesmo grupo econdmico, Nnos casos em que esta sofra alteracdo de controle, cessao,
fusao, incorporacao, e outros eventos de reorganizacao societaria.
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12.2 A CONTRATADA ndo podera ser responsabilizada por quaisquer perdas, danos
e/ou prejuizos causados contra pessoas e/ou coisas, em decorréncia da inobservancia
do CONTRATANTE aos termos contidos no presente contrato e no site da
CONTRATADA.

12.3 Todas as informacgOes de dados gerados a partir da presente relacao, seréo de
exclusiva propriedade da CONTRATADA, a qual podera utiliza-los e divulga-los da
forma que melhor |he convier, preservada as dados pessoais e informagles
confidenciais do CONTRATANTE, visando assim a constante melhoria e
desenvolvimento dos servigcos prestados pela CONTRATADA.

12.4 A simples demora de uma das partes no exercicio de determinado direito
concedido por esse Contrato ou a falta de exercicio de tal direito, ndo significara a
desisténcia ou a extincdo do referido direito, podendo a parte titular do direito, a
qualquer tempo, exercé-lo nos tempos deste Contrato.

12.5 A nulidade de alguma das disposi¢cdes deste Contrato ou de seus-anexos, nao
acarretard a nulidade do Contrato, permanecendo as demais clausulas vigentes quanto
a seus efeitos.

12.6. O presente Contrato vincula ndo somente as partes, mas também seus
sucessores.

12.7. Este Contrato estabelece, Unica e exclusivamente, uma relacédo de prestacao de
servicos, ndo podendo, em hipotese alguma, ser interpretado de forma a criar qualquer
outro tipo de relacionamento entre as partes que n&do o aqui convencionado.

12.8 O CONTRATANTE nao se responsabiliza pela equipe de pessoas que a
CONTRATADA emprega direta ou indiretamente para a execucao de servico por ela
realizado, sendo responsabilidade exclusiva da mesma, os encargos decorrentes da
legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, além
de quaisquer obrigacBes nao pecuniarias decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria em vigor.

12.9. O presente Contrato ndo envolve qualquer tipo de exclusividade na prestacdo dos
servigos ora contratados.

12.10 Este Contrato, a Autorizacdo de Faturamento e seus eventuais outros anexos,
representam o acordo integral havido entre as partes, substituindo quaisquer
entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou verbais com relacdo ao objeto deste
Contrato.

12.11 O CONTRATANTE declara que foi devidamente instruido pela CONTRATADA
guanto a utilizacdo do (s) equipamento (s) instalado (s) no (s) veiculo (s) do
CONTRATANTE, acessorios e servicos ora contratados. A CONTRATADA também
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permanece a disposicdo do CONTRATANTE para esclarecimentos de dividas por
meio de comunicado (s), pelos e-mails da CONTRATADA ou pela Central de
Atendimento de segunda a sexta-feira em horario comercial.

13- DO FORO
13.1. As partes elegem o fora do Municipio de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, para

dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias dele decorrentes, com expressa rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Sao Paulo,25 de Abril, 2022.

P&E RASTREAMENTO E TECNOLOGIA LTDA CONTRATADA:



